
価格表
更新日: 2026年10月23日

プラン Basic Standard Pro

基本契約料金 無料・無期限(U2Dateタイマー1個
込)

¥8,300+税/月(U2Dateタイマー1個
込)

¥16,500+税/月(U2Dateタイマー1
個込)

年額(年間契約) ー ¥99,600+税/年 ¥198,000+税/年

契約形態 ー 年間契約のみ(月払い廃止) 年間契約のみ

サポート追加オプション 利用不可 ¥5,300+税/月 ¥7,800+税/月

U2Date追加タイマー 利用不可 ¥3,900+税/月 ¥3,900+税/月

監査ログオプション 利用不可 ¥5,900+税/月 ¥5,900+税/月

メール追加通数 利用不可 ¥1,000+税/月 ¥1,000+税/月

多要素認証の特別解除
(当社による対応)

¥8,000+税/回(前払い) ¥8,000+税/回(前払い) ¥8,000+税/回(前払い)

メール問い合わせ 月3回 月10回 月15回

メール返信 ベストエフォート(1週間超で再送
依頼)

営業日3日以内 営業日3日以内

メール対応範囲 簡単な確認・アドバイスのみ トラブル対応を含む トラブル対応を含む

電話コールバック 利用不可 利用不可 月3回

AIチケット
(1月あたり)

1枚 10枚 20枚

AIサマリーレポート
(AIに読ませる件数)

100件まで(詳細のみ) 100件まで 500件まで

AIチャットボット
(1会話≦10往復)

利用不可 月50会話まで 月100会話まで

1日の本番反映回数 10回 15回 20回

対象アプリ数上限 2アプリ 10アプリ 20アプリ

添付ファイル
(1つのファイル)

10MBまで 50MBまで 100MBまで

添付ファイル
(1日の合計)

100MBまで 500MBまで 1GBまで

帳票
(1アプリあたり)

1個 3個 6個

帳票のPDF化
(アプリ単位で1日あたり)

100回 500回 1,000回

広告表示選択権 利用不可 利用不可 任意設定可

独自フッター 利用不可 利用不可 任意設定可

必須事項 利用規約同意+年2回アンケート回
答

社名・氏名・電話番号の登録必須 社名・氏名・電話番号の登録必須

※ 価格はご契約(編集者アカウント)ごとの税抜表示です。年額は月額の12か月分です(年間契約による割引はありません)。

※ 対象アプリ数は、サイトを公開しているkintoneアプリの数です。1つのアプリで複数のサイトを公開しても、アプリの数は1つと数えま
す。1組のサイトは、登録サイトと一覧サイトで構成されます。同じkintoneアプリに対して、1つのご契約で5組のサイト公開が可能です。

※価格は市場動向等を踏まえ、随時改定させて頂く場合がございます。ただし、価格改定の影響は次回契約更新時から適用され、現在ご契
約中の期間には影響いたしません。



＜料金の課金開始時期＞
Basicは無料で、期間の制限なくご利用いただけます。料金が発生するのは、お客様が有料プラン(Standard・Pro)を選択された場合のみで
す。課金は、有料プランを選択された月の翌月1日から開始します。※Basicプランは無料ですが、利用規約にご同意頂くことがご利用上の
条件となります。

＜プラン変更・解約＞
上位プランへの変更は即時反映され、差額は日割りせず月単位で精算します(変更した月は含みません)。下位プランへの変更は次回更新時
から適用されます。有料プランは年間契約のため、途中解約した場合、次回更新までご利用いただけます(返金はいたしません)。

＜サポート追加オプション＞　※Basicユーザーは対象外
・1月あたりメール問い合わせ：追加1口につき上限値が5回増加

・1日あたり本番反映回数：追加1口につき上限値が10回増加

・1月あたりAIチャットボット：追加1口につき50会話増加（セッション内のメッセージ数ではありません)

・1月あたり電話コールバック(Proプラン契約のみ)：基本契約に月3回が含まれ、追加1口につき上限値が1回増加（8口で月11回）。9口以上
の追加は個別にご相談ください。

※同じドメインで合計10人以上等大規模のご契約は個別相談とさせていただきます。大口のご契約については様々な条件を柔軟に調整の上
、見積もらせて頂きます。

※ご契約プランに関するご相談・お見積りなど、営業に関するお問い合わせは、電話コールバックサービスを除いて上記の回数には含まれ
ません。営業に直接ご連絡頂く場合は、名刺記載の電話番号にお願い致します。

※同一ドメインにBasicプラン会員を2名以上登録することは出来ません。

＜その他オプション追加＞
・U2Date追加タイマー：1個ずつ追加可能です。(Basicプラン除く)

・監査ログ追加オプション：監査ログ（同じドメインの編集者全員）を画面とCSVで確認することが出来ます。

・メール追加通数：登録画面での登録者への返信メール等を毎月2,000通増加することが出来ます。

＜AIチケット(AI分析・AI設計・AIサマリーレポート)＞
・AI分析・AI設計・AIサマリーレポートは、共通のAIチケットを使って利用します。チケットは、毎月1日に上の表の枚数に戻ります。使わ
なかった分を、翌月に繰り越すことはできません。

・AI分析:詳細分析は1回につき1枚、徹底分析は1回につき4枚です。Basicプランでは、詳細分析のみご利用いただけます。分析に失敗した
場合は、チケットは使いません。

・AI設計:詳細は1回につき2枚、徹底は1回につき5枚です。チケットを使うのは、AIが最初の案を見せたときの1回だけです(AIの質問への回
答や、案の直しでは使いません。案を作れなかった場合も使いません)。

・AI設計は、1つのアカウントにつき1回、詳細を初回無料でご利用いただけます。Basicプランでは、AI設計は初回無料の1回のみご利用い
ただけます。

・AIサマリーレポート:AIに読ませる件数が100件以下の時は詳細1枚・徹底4枚、101〜200件の時は詳細2枚・徹底6枚、201〜500件の時は詳
細4枚・徹底8枚です。Basicプランでは、徹底はご利用いただけません。集計のみを選んだ時、対象が10件未満の時、作れなかった場合は、
チケットは使いません。

・AIサマリーレポートでAIに読ませる件数は、Basic・Standardプランは100件まで、Proプランは500件までです。

・ドメイン知識への要点の書き足しと、「Webから調べる」では、チケットは使いません。

＜添付ファイル＞
・公開サイトの添付ファイルは、1つのフィールドに1つです。1つのファイルの大きさの上限は、上の表のとおりです。

・1つのサイトが1日に受け取れる添付ファイルの合計には、上限があります(上の表)。上限に達した日は、その日のあいだ、添付ファイル
を受け付けられません(添付ファイルの無い登録は、受け付けます)。翌日(日本時間の0時)に元に戻ります。

・添付ファイルは、お客様のkintoneに保存されます。大きなファイルを多く受け付けると、kintoneのディスクの空きが早く減りますので
、ご注意ください。

＜帳票＞
・帳票のPDF化の回数は、1つのアプリで、帳票を出力した回数と、kintoneに保存した回数の合計です。翌日(日本時間の0時)に元に戻りま
す。

・1つの帳票は3ページまでです(全プラン共通)。

・Basicプランの帳票には、フッターに「Produced by Ksquwave Inc.」と入ります。

＜サポート対応＞
メールでのご返信は、Standard・Proでは3営業日以内を目途としております。Basicはベストエフォート対応のため、ご返信の時期をお約束
できません。目安の期間(Standard・Proは3営業日、Basicは1週間)を過ぎても連絡が無い場合は、お手数ですが再度ご連絡ください。なお
、上記の目途は目標であり、対応を保証するものではございません。



＜ログイン前の画面からのお問い合わせ＞
お問い合わせ機能は、ログイン前後の双方に存在しています。ご利用中の方（全プラン）はログイン後の画面からお願いします。ログイン
前の画面からのお問い合わせは、ご利用開始前の一般的なご連絡用となります。対応は全てベストエフォートとなります。

＜スポンサー広告枠＞
※有償のProプランのご契約者については、公開サイトの広告表示及び公開サイトのフッターのスクウェイブ社の表記の非表示選択権が付与
され、かつ、自社の独自フッター設定権が付与されます。なお、nobleGateのファイル選択画面の広告は、全プラン共通で表示されます。


